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Gliederung
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Begriffe: Qualität ist…

 …die Einhaltung 
eines formulierten
Erwartungshorizontes

„… der Grad, in dem ein 
Satz inhärenter Merkmale 
Anforderungen erfüllt“
(DIN ISO 9000)
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Qualität: Anforderungen in der GKV

Qualität und Wirtschaftlichkeit – Wie Feuer und Wasser?
Eine Frage der Relation
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Begriffe: Effizienz ist…

 …eine relationale Größe
 …ein Postulat, das aus den Anforderungen an 

Qualität und Wirtschaftlichkeit in der GKV 
resultiert

„… das Verhältnis zwischen 
dem erzielten Ergebnis und 
den eingesetzten Mitteln “
(DIN ISO 9000)
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Status Quo: Sinkende GKV-Ausgaben
Prozentualer Anteil der Zahnmedizin an den Leistungsausgaben* 

* Stat. Jahrbuch der KZBV, 2008,  Daten bis 1990: Alte Bundesländer, ab 1991: Alte und neue Bundesländer
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Status Quo: Sinkende Morbidität

Quelle: DMS IV, Institut der Deutschen Zahnärzte
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Deutschland belegt international Spitzenplatz

Status Quo: Sinkende Morbidität

Land DMFT-Index Jahr

Belize 0,6 1999
Deutschland 0,7 2005
Australien 0,8 2000
Großbritannien 0,9 2000-2001

Schweiz 0,9 2000

Schweden 1,1 2002
Italien 1,2 2003
USA 1,8 1999-2000
Frankreich 1,9 1998
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Status Quo: Verbesserte Versorgung
Entwicklung des Kariessanierungsgrades bei 
35-44-jährigen Erwachsenen von 1989 - 2005

Quelle: DMS IV, Institut der Deutschen Zahnärzte
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Status quo: Steigende Effizienz
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Einflussfaktoren

Effizienz 
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Einflussfaktoren
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Einflussfaktoren
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Einflussfaktoren
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Einflussfaktoren
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Einflussfaktoren
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Einflussfaktoren

Regel-
versorgung

Gleichartige
Versorgung

Andersartige 
Versorgung

Solidarisch finanzierte 
Kosten der need dentistry

Individuell finanzierte 
Zusatzkosten der 
want dentistry

Zahnersatz

Eigenanteil des Patienten
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Einflussfaktoren
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Defizite in Steuerung und Versorgung
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Defizite in Steuerung und Versorgung
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Defizite in Steuerung und Versorgung
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Defizite in Steuerung und Versorgung
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Fazit
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Fazit
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Fazit
Langfristig suboptimale Allokation von GKV-Mitteln
am Beispiel Parodontalerkrankungen
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Fazit
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