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Ausgangslage | Die Digitalisierung spaltet aktuell T(
noch das deutsche Gesundheitswesen.




Digitale Revolution hat in den Alltag bereits Einzug .r(
gehalten - auch fur Gesundheitswesen gefordert

Nachfrage nach @l 50% der Patienten
8 von 10 Deutschen nutzen ein digitalen Losungen
Smartphone (die Halfte davon sind auch im recherchieren nach dem Arztbesuch
65 Jahre und alter) Gesundheitswesen im Internet; 42% recherchieren auch
vorhanden zur Vorbereitung

— Mehr als 3/4 der Internetnutzer wickeln
ihre Bankgeschafte online ab
0

p) Mehr als 40% der Deutschen nutzen\
@ Musik-Streaming-Dienste

/

[ Te—

will online mit dem Arzt in Kontakt
treten (Termine, Rezepte etc.)

\

Zwei von drei

der Deutschen haben bereits einmal

oder mehrmals Arzneimittel online
Breite Akzeptanz der Digitalisierung im Alltag bestellt

Quelle | Bitkom, statista, yougov, Bitkom, TK,



Entwicklung des Nutzerverhaltens

Frage: Nutzen Sie die Sprachsteuerung lhres Smartphones?
Wenn ja, wofur nutzen Sie diese?

von Kontakten NN
von Textnachrcnten IR 5::
und internetrecherchen I 3%
Flr Ubersetzungen - 20%

Zum Navigleren - 18%

Quelle | Bitcom Research, Nutzung der Sprachsteuerung am Smartphone in Deutschland 2017, Nutzer ab 14J. (n=757)
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Erwartung und Realitat in der Digitalisierung
\
Peak of Inflated
Expectatlons

D|g|tal
Twin

Artlflcal
General
Intelligence

/

Biotech

Expectations

Innovation Trough of
Trigger Disillusionment
Time 6

Quelle | www.gartner.com 2019, und eigene Darstellung
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Medizinische Zukunftsszenarios (

Welchen Stellenwert hat das jeweilige medizinische Zukunftsszenario
im Jahr 2030, aus Sicht von Arzten.

d in der Zukunft...

alltaglich eingesetzt

vereinzelt eingesetzt

Quelle | Bitcom Research; Gesundheit 4.0 — Wie Arzte die digitale Zukunft sehen; im Auftrag Digitalverband Bitcom und Hartmannbund (n=477)
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Grofdteil der Geschaftsvorfalle bereits uber
Datenaustauschverfahren stark digitalisiert

Wichtige Datenaustausch-Verfahren der TK

KASSENARZTLICHE
KBV BUNDESVEREINIGUNG

Krankenhauser

Arbeitgeber

-

Quelle | TK

Abrechnung von

A

Leistungen

Abrechnung von

A

Leistungen

Abrechnung von

\ 4

A

Leistungen

Beitragsnachweise, SozV-

v

Meldungen, <
Umlageversicherung

Prufungsvorgange

v

A

Meldeverfahren KvdR

v

\ 4
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Meldung Beitrage und
Entgeltersatzleistungen, $q 4

Steuer-ID-Verfahren ginanzamt
Datenaustausch zu
Prufungsverfahren IV‘ D K

Vollstreckung E 7OLL

Prufungsvorgange e

* Bundesversicherungsamt
Datenmeldung mRSA ~ |
Amtliche Statistiken
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Datenaustausch ist Vertrauenssache (

Frage: Mit wem wurden Sie mobil erhobene Gesundheitsdaten (z.B. Herzfrequenz, Blutzucker) teilen?

7% 7% Auf jeden Fall
20% 19% Maoglicherweise
55%
Eher nicht
36%

38% AuUf keinen Fall

R

-

® ©

Arzt Krankenkasse Gerdtehersteller Internetkonzerne

Quelle | Deloitte 2018 10
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Digitaler Flickenteppich im Gesundheitswesen

Wo liegen welche Daten?

Krankenkassen Leistungserbringer
Routinedaten/ Medizinische Daten
Abrechnungsdaten L abordaten

Versicherten-Stammdaten Informationen zum aktuellen

Sektorentbergreifende Gesundheitsstatus
Informationen

TK-Safe | 2019

Versicherte
Fithessdaten

Selbstmedikation
Notfalldaten
Organspendeausweis

11






Digitalisierung bietet Chancen fur alle Akteure im
Gesundheitswesen - fur Arzte, Patienten & Kassen

Effizienz

Krankenkassen Leistungserbringer

Individuali-
sierung

Patienten
Quelle | TK 13
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Digitalisierung bietet Chancen fur alle Bereiche der [Faiz
Patientenversorgung

Pravention Diagnose Therapie Nachsorge

@ Intensivere (alltagliche) E Verbesserung der Neue digitale Langfristige Begleitung
Praventionsbegleitung (frihzeitigen) Therapieansatze z.B. von Nachsorge z.B. per
z.B. per App Diagnosestellung Onlinecoaching bei A

PP
angrund zusatzlicher Depressionen
Daten (z.B. aus -

E] Erfassung von Daten & Wearables) und einer & Bessere Adharenz E!\J Erfassung von Daten &
Entwicklung von ganzheitlichen <« durch zusatzliche Entwicklung von
individuellen Informationslage Information & Empfehlungen/
Empfehlungen Erinnerungsfunktion Notfallmanagement

@ Diagnoseunterstiitzung z.B. per App
durch Computer z.B. in

Einsatz von Robotern
in der Therapie (z.B.
OP-Roboter, Pflege-
roboter)

der Radiologie + KI

&

Quelle | TK 14



Digitalisierung als Chance fur neue disruptive
Schlusseltechnologien

—

—

T
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Disruptive
Geschaftsmodelle

—

Komplett digitale
Prozesse

Digitalisierung

analoger Prozesse

—

Digitales Medium

Neue Technologie

Schreibmaschine zu Computer

& - ix

Brief zu E-Mail

< — @

Dunkelverarbeitung

| —>o¢¢—>J

AU

Big Data Analysen

Rk

Digitale Unternehmen

@ airbnb

UBER

£

Alibaba.com

Quelle | Eigene Darstellung

Zeit
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Die TK hat bereits viele digitale Angebot in
Versorgung und Kundenservice

Digitale Produkte und Services der TK

Teletherapie
Stottern

Tinnitus-

Therapie mit . . o
“n\y - - Migrane-A
Tinnitracks — WL >§

Die
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TK-Safe ;A \ .
- ‘ : Husteblume
TK Smart Relax

TK-DepressionsCoach

Quelle | TK 16




TK-Safe
die elektronische

Gesundheitsakte
(eGA)




Erklarfiim: Was ist TK-Safe?

Quelle | TK 18
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Losungsansatz:
TK-Safe fuhrt Daten des Versicherten zusammen

Datenque zen |/ Services

al 17:53 56 % ([ ) 4

Sozialdaten {TK Gesundheitsakte o

0 ‘ Datentransparenz
der Krankenkasse

Uberblick

Medikamente

Willkommen in lhrer
Gesundheitsakte!

lhre Daten sind hier sicher und
konnen nur von lhnen
eingesehen werden.

Erinnerungen &

Empfehlungen
Gesundheitsdaten

der Leistungserbringer

Datenaustausch
—- Patient & Arzt/
== Krankenhaus

Daten von Apps &

Wearables etc. Entscheidungen

sicher dokumentieren

Arztt_ermine _
vereinbaren & vorbereiten

Scan / Manuelle Eingabe/
Dokumente/ Fotos

Der Versicherte ist der

Souverin seiner Daten ﬁ N



Versicherter ist alleiniger Souveran seiner Daten L ¢

TK-Safe-Daten sind nur fur den Nutzer zuganglich.

Techniker

Gesundheitsakte (App)

Daten entschlusselt fordert Daten an

Datenspeicher

Daten liegen

sichtbar

Verschlusselte

A 4

verschlusselt ab

a

DatenUbertragung

&

4

h
AusschlieRlich verschligselte
Datenlibertragung

m '

: B Versicherter r&

Leistungs-
erbringer

Befunde, Bilder,

Eigene Daten,
Entlassdokumente

z.B. Scans, Trackerdaten

L

Die

Krankenkasse

Techniker

Alle Abrechnungs- &
sonstigen Daten

20



Der TK-Safe ist mehr als

eine ,,Akte".

Er stellt die Bedurfnisse
des Versicherten in

den Mittelpunkt.

Die
Techniker
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Aktuelles Leistungsportfolio des TK-Safe %

Transparenz Mehrwerte Datenaustausch

Zeitleiste mit ... Personlicher Vorsorgestatus Arzt-/Krankenhausberichte

elektronisch abrufen
(Zahn-)Arztbesuchen Impfempfehlungen |

und Diagnosen >12.000 niedergelassene Arzte

Arzteverzeichnis
Impfungen

. : 18 Agaplesion-Krankenhauser
Verordneten Medikamenten Tresor fur mediz. Dokumente

per Barcode-Scan fir OTC

UK Aachen

Arbeitsunfahigkeiten
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" Sicherer Hafen fur
Z I e I e d e r samtliche Schafft Transparenz MEE L A AT

eGA Gesundheitsdaten uberhaupt erst moglich

Prazisionsmedizin, Big Vermeidet Doppel-
data, Kl, etc. untersuchungen

Fordert Selbst-
management der
Patienten

Unterstutzt medizinische
Entscheidungen

Aus Informationen
entsteht medizinisches Schafft digitale Prozesse
Wissen

Starkt die Patienten-
sicherheit

Vernetzung | Erst wenn samtliche Daten verbunden werden, ist ein ganzheitlicher Blick auf den Patienten und seinen
Gesundheitszustand moglich. Deshalb wird die eGA die Versorgung in der Zukunft verbessern.



Versicherte wunschen sich Informationsaustausch, T(
Transparenz, Selbstbestimmung

Erwartungen an eine Elektronische Gesundheitsakte:

Ich hoffe, dass Arzte und Therapeuten dadurch besser _ 93

zusammenarbeiten.

Ich hoffe, dass meine Gesundheitsdaten so besser _ 88

beisammen und nutzbar sind.

Ich winsche mir, dass ich selbst bestimme, welche Daten _ a3

in der eGA gespeichert werden.

Ich winsche mir, dass ich meine Daten auch selbst

weitergeben kann, um personalisierte Gesundheitsinfos _ 81

einholen zu konnen.

Ich vertraue darauf, dass ich selbst bestimmen kann, wer _ -

auf meine eGA-Daten zugreift.

Ich vertraue darauf, dass meine Daten sicher gespeichert _ 74

und verschlisselt sind. Quelle | TK
Meinungspuls 2017

Ich winsche mir, dass meine Fitness- und Sportdaten in 60
die eGA einflieBen. _ Forsa-Befragung von 2.000

bevolkerungsreprasentativ
| | | | | | | | | | ausgewahlten Personen

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

24
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Anforderungen des Versicherten an die eGA:
Datenaustausch, Transparenz, Selbstbestimmung

Erwartungen der Versicherten an eine Elektronische Gesundheitsakte:

Ich hoffe, dass Arzte und Therapeuten dadurch besser _ 93

Zusammenarbeiten. .
- Mehrwert fiir die Versorgung (Datenaustausch)

Ich hoffe, dass meine Gesundheitsdaten so besser _ 88

beisammen und nutzbar sind. )
-> Datentransparenz & eigener Nutzen

Ich winsche mir, dass ich selbst bestimme, welche Daten _ 83

in der eGA gespeichert werden. ]
- Selbstbestimmung & Datenschutz

10 20 30 40 50 o0 /O 8O 90 100 %

Quelle | TK Meinungspuls 2017

Forsa-Befragung von 2.000 bevdlkerungs-
reprasentativ ausgewahlten Personen

25






Breite Akzeptanz fiir die elektronische L 4
Gesundheitsakte

Mehrheit der Deutschen will ePA Bedingungen fur die Nutzung

Ich personlich warde eine digitale Gesundheitsakte nutzen, wenn sie Welche drei Anforderungen an eine ePA sind Ihnen am wichtigsten?
von meiner Krankenkasse angeboten wird.

Datenhoheit
beim Patienten

Datenschutz /
Datensicherheit

Strukturierte
Darstellung

Mobiler
Zugang

w
o

Such- und
Filterfunktion

Quelle | Bitkom (2019) 27
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Transformation des TK-Safe von einer eGA in die ePA Fit=

Start: 01.01.2021

TK-Safe (ePA)

TK-Safe (eGA)

§ 65
7 Impf-/
@ Vorsorgeempfehlung \
N

o™ T
: ““, TK-Services e;ghsw Wet.tbewerbl,'cher
‘v Bereich

-~ K ehem. eGA
@ Drittanbieter assen-

individuelle

Basisfunktionalitaten Funktionalitat
(u.a. Exportfunktion)

I‘I Abrechnungsdaten

eArztbriefe/ Entlassbriefe

\"’ Gesundheitsdaten /

28



ePA Systemuberblick 1L 4
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Versicherter

: | R
2-Faktor oger eGK 1.l &
Login l S i

Die

Techniker TK_App

TK-App- TK-Safe Back-end: Drittservices Apps, D}
Features Datenspeicher
(kassenspezif.)

< Migrane App

Kassen-

" spezif. =— g 24/7 -
£ Krankmeldung Be re |Ch k::'i,_‘:'.;:;_';.'.':'f?r ‘ Techniker
@ einreichen . . ﬂ - TK-Doc
Postfach '
Back-end: Leistungserbringer

ePA Aktensystem Telematik- (Arzte, Krankenhauser, etc.)

x
@ infrastruktur o . o
Bonus & Fitness .:}‘ ! a - Eﬁ

29



Digitale-Versorgung-Gesetz (DVG)

Quelle | TK 30






Elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung I ¢
(eAU)

verschllsselter
E-Mail-Dienst eAU far TK
Kommunika-
tionsserver
TK erhalt Anfrage
und Uubermittelt eAU
TK-Versicherte
\ holt eAU ab
Arbeitgeber ;

Meldet sich krank fragt an Kommunika-
(anzeigepflichtig) tionsserver

Quelle | TK 32



eRezept - die elektronische Variante des klassischen
Rezeptes

®|| Techniker Krankenk

Mustermann

tralte 1
51147 Koln

271111100 654321161 1007.20 |
Rp.

§| Anlisirensin Impfstoff Amp. 10 x 0.5 ml
Muster Pharma GmbH

o e
123456789 000 1 | !

! 2711111008
- e 1w
Hoosirato 17
S1147 Ko wna e
A123456789 10001
Zrimion ssaszien o7 2012

sin Impfetoff Amp. 10 x 0.5 mi

Quelle | TK
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Kunstliche Inelligenz Im Gesundheitswsen

R, PRAENT UNDWACH

35

Quelle | Eigene Darstellung
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Quelle | Eigene Darstellung 36






TK-Safe wird zur digitalen Gesundheitsplattform des 'r(
Versicherten

Tl Kinstliche Intelligenz

: "’ ﬁ TK-Safe

O'O /~als digitale Gesundheits-
plattform

Algorithmen-basierte

. . Versorgungsangebote
Tracking der Gesundheit

mit neuen Technologien

(z.B. Wearables) Personalisiertes

GesundheitsCoaching

Digitale Gesundheitsversorgung muss...

\

Q
/
i ‘e —

Informationsaustausch mit

, , ... die Bedlirfnisse des Versicherten ins
Leistungserbringern e @
m Zentrum stellen
Krankenkasse als Gesundheitspartner (» ..die Versorgung durch Vernetzung
(Digitale Versorgungsangebote) verbessern

‘E 'n'r( @ ... den Versicherten als Souveran seiner
I Daten definieren
Migrine App

TK~-DiabetesTagebuch
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit



