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Details

Seit einigen Jahren bewegt das Thema Versandapotheken die Gemduter und folgende Fragen
werden immer wieder gestellt: Stellen Versandapotheken eine Gefahr fur die
Arzneimittelsicherheit dar? SchlieBlich findet kein persdnlicher Kontakt in der Apotheke statt, um
Fragen beantworten und Unklarheiten ausrdumen zu kénnen. Sind Versandapotheken nicht nur
Instrumente zur Senkung der Arzneimittelkosten? Werden Versicherte vor allem mit
preisgunstigen Angeboten im Selbstmedikationsbereich gelddert, damit sie auch bereitwillig ihre
Rezepte Uber die Versandapotheke ausliefern lassen? Durch gemeinsame Erarbeitung von
praxisgerechten Leitfaden fur den Telefonverkauf bzw. fir die pharmazeutische Beratung am
Telefon, abgestimmt auf die Erwatung des Patienten und auf die Anforderungen
pharmazeutischer Beratungspflicht soll die Qualitat der Beratung durch die Call-Center-Agents
optimiert werden.
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