@ Universitat Bremen S O C i U m

Forschungszentrum
Ungleichheit und Sozialpolitik

Evaluierung und Optimierung der Beratungsqualitat in 6ffentlichen
Apotheken der Stadt und dem Landkreis Hannover

Uberblick

Laufzeit:
01. Januar 2005 - 31. Dezember 2006

Forschungsteam:

Prof. Dr. Gerd Glaeske (verstorben) (Projektleitung)
Apothekerin Heike Peters, Dipl.-Soz. (Projektleitung)
Edda Wirdemann (Projektleitung)

Finanzierung:
Apothekerkammer Niedersachsen

Details

Apotheker/innen haben geman §20 der Apothekenbetriebsordnung die Pflicht zur Information
und Beratung. Hohe Beratungsqualitat in 6ffentlichen Apotheken sorgt fur Abgrenzung und
Profilierung gegenltber dem Versandhandel sowie anderen Anbietern und leistet damit einen
Beitrag zur Sicherung des Berufsstandes und der Institution Apotheke in unserem
Gesundheitssystem. Funfzig Apotheken in und um Hannover konnten sich bei der
Apothekerkammer Niedersachsen melden und freiwillig am Pseudo Customer-Pilotprojekt
teilnehmen.

Als Pseudo Customer fungierten drei Apotheker/innen mit langjahriger Berufserfahrung, die
entweder eine Beratung wegen Kopfschmerzen (Symptomprasentation) wiinschten oder eine
GroBpackung eines Magenmittels (Praparatewunsch) verlangten. Im Anschluss an den
Apothekenbesuch wurde die Beratung anhand eines standardisierten Fragebogens beurteilt und
in einem konstruktiven Feedbackgesprach die Starken und Verbesserungspotentiale fur die
Beratung besprochen (Coaching).
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Edda Wuardemann (Projektleitung)

Finanzierung:
Apothekerkammer Niedersachsen

Projekttyp:
Drittmittelprojekt
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