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Vorwort

3 mal Kritik — 3 Fragen:

« Warum ist die Personalbemessung fur die Sicherung des
Pflegesystems wichtig — gerade weil nicht alle Stellen direkt
besetzt werden konnen?

« Wieso ist qualifikationsdifferenzierte Arbeitsorganisation
keine Funktionspflege — und wie realisiert sie sogar (erst)
eine ganzheitliche Pflege?

* Wie kann eine qualifikationsdifferenzierte Arbeitsorgani-
sation schon heute vorbereitet werden — und warum ist
abwarten keine (gute) Alternative?
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Inhalt — Teil 1

|.  Ausgangspunkt: Nachhaltigkeitsprobleme der

Pflege(versicherung)
Il. Strukturqualitat: Das neue Personalbemessungsverfahren
lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

V. Losungsansatz: Mehrpersonal und Kompetenzorientierung

als Telil einer nachhaltigen Losung
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|. Ausgangspunkt: Nachhaltigkeitsproblem
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|. Ausgangspunkt: Nachhaltigkeitsprobleme

» Die vermutlich grof3te soziale Frage der 2020er Jahre ist es,
genug Pflegekrafte fur eine qualitativ hochwertige Pflege zu
gewinnen.

 Konkret erforderlich

1. Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der
Langzeitpflege durch

- mehr Personal _
- verlassliche Arbeitsorganisation Steigerung der
et J Attraktivitat des

2. Bessere Bezahlung der Pflegekrafte Pflegeberufs

3. Digitalisierung der Kernprozesse

D Zur Funktion der

4. Finanzreform der Pflegeversicherung Pflegeversicherung
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» Die vermutlich grof3te soziale Frage der 2020er Jahre ist es,
genug Pflegekrafte fur eine qualitativ hochwertige Pflege zu
gewinnen.

 Konkret erforderlich

1. Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der
Langzeitpflege durch

- mehr Personal
- verlassliche Arbeitsorganisation

2. Bessere Bezahlung der Pflegekrafte

Steigerung der
\/ Attraktivitat des
Pflegeberufs

3. Digitalisierung der Kernprozesse \‘:d

_ . - Zur Funktion der
4. Finanzreform der Pflegeversicherung 2.51#% D Pflegeversicherung

' U ' gp;\r/féﬂtét Dipl.-Geront. Thomas Kalwitzki socium



Inhalt — Teil 1

Il. Strukturqualitat: Das neue Personalbemessungsverfahren
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ll. Strukturqualitat: Das Personalbemessungsverfahren

* Obwohl das deutsche Pflegesystem so hoch reguliert ist,
gab es bisher kein Personalbemessungsverfahren.

« Dabei gab es verschiedene Anlaufe...

« Mit dem Zweiten Pflegestarkungsgesetz (PSG Il) ist 2017
ein gesetzlicher Auftrag zur Entwicklung und Erprobung
eines (bundes)einheitlichen Personalbemessungs-
verfahrens in § 113c SGB Xl aufgenommen worden.

* Dieser Auftrag wurde von 2017 bis 2020 an der Universitat
Bremen bearbeitet.

Universitat
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ll. Strukturqualitat: Das Personalbemessungsverfahren

Personalmehrbedarf
(Bundesdurchschnitt 2018)
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ll. Strukturqualitat: Das Personalbemessungsverfahren

SOLL-Personalmix nach vier Qualifikationsstufen
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ll. Strukturqualitat: Das Personalbemessungsverfahren

Fur eine bundesdurchschnittliche 100-Bewohner-Einrichtung
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ll. Strukturqualitat: Das Personalbemessungsverfahren
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ll. Strukturqualitat: Das Personalbemessungsverfahren
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ll. Strukturqualitat: Das Personalbemessungsverfahren

§ 113c Abs. 7 SGB Xl gemal} PUEG:

Das Bundesministerium fur Gesundheit pruft alle zwei Jahre, erstmals im
Jahr 2025, eine Anpassung der Personalanhaltswerte nach Absatz 1 und
der Grundlagen fur die mindestens zu vereinbarende personelle
Ausstattung nach Absatz 5 Satz 1 Nummer 1. ...

Das Bundesministerium flur Gesundheit legt unverzuglich im Anschluss
an die Prufung nach Satz 1 im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend und dem
Bundesministerium fur Arbeit und Soziales den gesetzgebenden
Korperschaften des Bundes einen Bericht Uber das Ergebnis der Prifung
nach Satz 1 und die tragenden Grunde sowie einen Vorschlag fur die
weitere Umsetzung des wissenschaftlich fundierten Verfahrens zur
einheitlichen Bemessung des Personalbedarfs nach qualitativen und
quantitativen Malstaben fur vollstationare Pflegeeinrichtungen vor.
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ll. Strukturqualitat: Das Personalbemessungsverfahren

Bundesrahmenempfehlung der gemeinsamen Selbstverwaltung

« Als Untergrenzen gelten die IST-Werte
— aus den Landesrahmenvertragen nach § 75 SGB XI
— der Vereinbarungen der Landespflegekommission

— der bis zum 30.6.2023 abgeschlossenen Pflegesatzvereinbarungen
nach § 84 Absatz 5 Satz 2 Nummer 2 SGB XI.

« FUr diese Untergrenzen gelten die Fachkraftquoten fort:

FUr die mindestens zu vereinbarende Ausstattung gilt die Fachkraft-
quote gemalf den jeweiligen ordnungsrechtlichen Bestimmungen des
Landes. Fur die Uber die nach Absatz 1 hinausgehenden Personal-

anhaltswerte gilt die Fachkraftquote nicht.
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ll. Strukturqualitat: Das Personalbemessungsverfahren

Zukunftige Untergrenzen:
§ 113c Abs. 8 SGB Xl gemal PUEG:

Das Bundesministerium fur Gesundheit legt alle zwei Jahre, erstmals bis
zum 31. Dezember 2023, im Einvernehmen mit dem Bundesministerium
fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend und dem Bundesministerium
far Arbeit und Soziales sowie nach Anhorung der Lander, des
Spitzenverbandes Bund der Pflegekassen, der Arbeitsgemeinschaften
der ortlichen Trager der Sozialhilfe und der Gberortlichen Trager der
Sozialhilfe, des Verbandes der privaten Krankenversicherung e. V. und
der Vereinigungen der Trager der stationaren Pflegeeinrichtungen
Zielwerte fur eine bundeseinheitliche, mindestens zu vereinbarende
personelle Ausstattung fest.
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ll. Strukturqualitat: Das Personalbemessungsverfahren

* Die aktuelle einheitliche Fachkraftquote von 50% wird
zukunftig nicht mehr auf das gesamte Personal, sondern
auf das Mindestpersonal angewendet.

« Hierdurch werden heimindividuelle bedarfsgerechte
Qualifikationsstrukturen ermaoglicht.

* Das quantitative Mehr an Personal ist aber nur die eine
Voraussetzung fur qualitativ hochwertige kompetenz-
orientierte Pflege...
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Inhalt — Teil 1

lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Ziel der Mehrpersonalisierung in Bezug auf Pflegequalitat:
Bedarfsgerechtes Pflegehandeln ermoglichen

Bedarfsgerechtes
Pflegehandeln
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Ziel der Mehrpersonalisierung in Bezug auf Pflegequalitat:
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Ziel der Mehrpersonalisierung in Bezug auf Pflegequalitat:
Bedarfsgerechtes Pflegehandeln ermoglichen

/ Situationsbezogene \
Rahmenbedingungen

Bedarfe der "K_ ______ )
Pflegebedirftigen | RETNProzess l
! der .

Bedarfsgerechtes = | Kompetenz- |
Pflegehandeln ' orientierung ;I

Kompetenzen der

K Pflegenden

lU' gp;‘r’r?;itét Dipl.-Geront. Thomas Kalwitzki socium



lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Ziel der Mehrpersonalisierung in Bezug auf Pflegequalitat:
Bedarfsgerechtes Pflegehandeln ermoglichen
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Ziel der Mehrpersonalisierung in Bezug auf Pflegequalitat:
Bedarfsgerechtes Pflegehandeln ermoglichen
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Ziel der Mehrpersonalisierung in Bezug auf Pflegequalitat:
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

* Die tagliche Arbeitsorganisation in stationaren Einrichtungen
ist auf Kompensation
— zu geringer Personalmengen und eines
— nicht bedarfsgerechten Qualifikationenmixes

ausgerichtet.

* Wesentliche Herausforderung durch die Einfuhrung des
Personalbemessungsverfahrens ist die Veranderung dieser
bestehenden Arbeitsorganisation, so dass

— das bestehende und das zusatzliche Personal sinnvoll und
qualitatssteigernd eingesetzt werden kann,

— bestehende und neue Mitarbeiter.innen entsprechend ihrer
Qualifikation und ihrer Kompetenzen eingesetzt werden, um so

— moglichst haufig eine bedarfsgerechte Pflege zu ermdoglichen.
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Personalbedarf im SOLL und IST differenziert nach
fachgerechten Qualifikationsniveaus

Assistenz-

[ 1 Interventionen im richtigen QN erbracht [l Interventionen im falschen QN erbracht
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Personalbedarf im SOLL und IST differenziert nach
fachgerechten Qualifikationsniveaus
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Personalbedarf im SOLL und IST differenziert nach
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Personalbedarf im SOLL und IST differenziert nach
fachgerechten Qualifikationsniveaus
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Personalbedarf im SOLL und IST differenziert nach
fachgerechten Qualifikationsniveaus
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Personalbedarf im SOLL und IST differenziert nach
fachgerechten Qualifikationsniveaus
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

A

Ineffizienz
|

Struktur-
bedingte

Personal

Modellhafte Einfuhrung

e : I
.% o I
[l —\‘I
o Q I S
© 21l .
3 gl
= 9 l
= 2| ! .
.CDD GJI S |
= Q2 ] N ©
c (@))]
LI (]
(@] ) O)wl
N c 2
2 > |l S Ell
< | =1
L5
I = ol
I £ Z
TR
[«
I

] >

EinflUhrungsphase

Universitat
Bremen

Dipl.-Geront. Thomas Kalwitzki

socium




lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Modellprogramm nach § 8 Abs. 3 SGB XI

« Das Modellprogramm soll dazu dienen
— zu testen, wie Mehrpersonal in die Pflegepraxis integriert werden kann,
— ein Roll-Out-Konzept fur eine flachige EinfUhrung abzuleiten und

— den Personalbedarf nach entsprechenden Organisations- und
Personalentwicklungsprozessen zu bestimmen (Algorithmus 2.0).

* Die Modellprojekte wurden
— im Februar / August 2020 im Projektbericht gefordert
— erst nach langen Debatten 2021 in die Roadmap aufgenommen,
— im Dezember 2021 vom GKV-SV ausgeschrieben und
— im Dezember 2022 vergeben.

» Arbeit in Einrichtungen startet erst im Sommer 2023.
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Los 1: Entwicklung und Erprobung eines Konzepts zum
qualifikationsorientierten Personaleinsatz

o Ziele:

— In 10 Einrichtungen wird Mehrpersonalisierung in Anlehnung an
Algorithmus 1.0 umgesetzt.

— In diesen Einrichtungen werden Konzepte zur Personal- und Organi-
sationsentwicklung partizipativ und iterativ entwickelt und umgesetzt.

— Es werden prototypische Umsetzungskonzepte,
Umsetzungsmallinahmen und Implementationsstrategien entwickelt

 Konsortium:
— Universitat Bremen
— Hochschule Bremen
— Contec
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lll. Prozessqualitat: Kompetenzorientierter Personaleinsatz

Los 2: Evaluation und Anpassung des
Personalbemessungsinstruments

« Ziele:
— Evaluation der Implementation in den 10 Einrichtungen im
Kontrollgruppendesign.

— Bestimmung eines Algorithmus 2.0 bei Berucksichtigung neuer
Organisationsstrukturen

« Konsortium:
— Universitat Bremen
— aQua-Institut

' U ' Bremen " Dipl.-Geront. Thomas Kalwitzki socium



Inhalt — Teil 1

V. Losungsansatz: Mehrpersonal und Kompetenzorientierung

als Teil einer nachhaltigen Losung

' U ' Broman Dipl.-Geront. Thomas Kalwitzki socium



I\VV. Teil der Losung: Mehrpersonal und Kompetenzorientierung
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I\VV. Teil der Losung: Mehrpersonal und Kompetenzorientierung
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I\VV. Teil der Losung: Mehrpersonal und Kompetenzorientierung
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V. Teil der Losung: Mehrpersonal und Kompetenzorientierung

Hoherer Anteil der
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Take-Home-Messages — Teil 1

Warum ist die Personalbemessung fur die Sicherung des
Pflegesystems wichtig — gerade weil nicht alle Stellen direkt
besetzt werden konnen?

Das Personalbemessungsverfahren ist ein (erster) Schritt
zur nachhaltigen Entwicklung der Pflege.

Rekrutierung und refinanzierter Einsatz von Mehrpersonal
ist (noch) keine Verpflichtungen, sondern eine Moglichkeit.

Mehrpersonalisierung(smaoglichkeiten) bilden auf Strukturebene
die Voraussetzung fur bessere Arbeitsbedingungen.

Qualifikationsdifferenzierte Arbeitsorganisation reduziert
Uber- und Unterforderung und erhéht die Planbarkeit.

All das kann mehr Menschen (wieder) fur die Pflege begeistern.
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Take-Home-Messages — Teil 1

Wieso ist qualifikationsdifferenzierte Arbeitsorganisation
keine Funktionspflege — und wie realisiert sie sogar (erst)
eine ganzheitliche Pflege?

« Funktionspflege sucht sich ausgehend von einem
Organisationsprinzip passende Bedarfe.

« Qualifikationsdifferenzierte Arbeitsorganisation setzt bei
Bewohnerbedarfen an und richtet die Organisationablaufe
an diesen aus.

 (Ganzheitlichkeit bezieht sich auf die Bewohner:innen als
holistisches Wesen — nicht auf die Leistungserbringung.

« Ganzheitliche Pflege bedeutet demnach nicht, dass alles aus
einer Hand erbracht wird — sondern aus der richtigen.
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Inhalt — Teil 2

Auf dem Weg zum
kompetenzorientierten

Personaleinsatz
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Teil 2 — Auf dem Weg zum kompetenzorientierten Personaleinsatz

« Das Leitbild der kompetenzorientierten Pflege

— bedeutet nicht, dass Pflege taylorisiert wird, sondern eine
professionell differenzierte Ganzheitlichkeit entsteht.

— reduziert Uber- und Unterforderung und schlieRt nicht nur an die
formalen Qualifikationen, sondern auch an die personlichen
Fahigkeiten und Prioritaten der Pflegenden an.

* Erforderlich sind hierfur klare Rollendefinitionen, die von den
Pflegenden angenommen und ausgefullt werden (konnen).

* Arbeitsstrukturen und Personal sind also dynamisch
miteinander verwoben.
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Teil 2 — Auf dem Weg zum kompetenzorientierten Personaleinsatz

« Funf Stufen der Arbeitsorganisation:
— Spontanorganisation
— Raumbezogene Organisation
— Qualifikationsdifferenzierte Arbeitsorganisation
— Kompetenzdifferenzierte Arbeitsorganisation
— Praferenzdifferenzierte Arbeitsorganisation
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Teil 2 — Auf dem Weg zum kompetenzorientierten Personaleinsatz

« Funf Stufen der Arbeitsorganisation:
— Spontanorganisation
— Raumbezogene Organisation
— Qualifikationsdifferenzierte Arbeitsorganisation
— Kompetenzdifferenzierte Arbeitsorganisation ]
— Praferenzdifferenzierte Arbeitsorganisation

« Ausgangspunkt zur Gestaltung einer kompetenzorientierten
Arbeitsorganisation ist
— die Analyse des IST von Arbeits(organisations)prozessen und
— der vorhandenen und erforderlichen Kompetenzen.
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Teil 2 — Auf dem Weg zum kompetenzorientierten Personaleinsatz

Analyse der Arbeitsorganisation

« Im Mittelpunkt steht die Frage: ,\Wer erbringt aus welchem
Grund welche Interventionen bei/mit welcher/m Pflegebe-
durftigen - und ist das fachlich korrekt?*

* Hiermit kann geklart werden, welche Personen und
Qualifikationsniveaus mit der heutigen Leistungs-
erbringung uber- oder unterfordert werden.
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Teil 2 — Auf dem Weg zum kompetenzorientierten Personaleinsatz

Analyse der Arbeitsorganisation: SOLL-Matrix

Frau Herr Frau
Muller Meyer Schmitz

Korperpflege:
Waschen am
Waschbecken

Hilfe bei der
Nahrungs-
aufnahme
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Teil 2 — Auf dem Weg zum kompetenzorientierten Personaleinsatz

Analyse der Arbeitsorganisation: SOLL-Matrix

Frau Herr Frau
Muller Meyer Schmitz
Korperpflege:
Waschen am QN 3 QN 4 QN 2
Waschbecken
Hilfe bei der
Nahrungs- QN 2 QN 2 QN 4
aufnahme

Universitat
Bremen

Dipl.-Geront. Thomas Kalwitzki
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Teil 2 — Auf dem Weg zum kompetenzorientierten Personaleinsatz

Analyse der Arbeitsorganisation: IST-Matrix (Frau Muller)

PFK PAK PHK
Korperpflege:
Waschen am . .
Waschbecken
Hilfe bei der
Nahrungs- .
aufnahme
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Teil 2 — Auf dem Weg zum kompetenzorientierten Personaleinsatz

Analyse der Arbeitsorganisation: IST-Matrix (Herr Meyer)

PFK PAK PHK

Korperpflege:
Waschen am
Waschbecken

Nahrungs-
aufnahme

Hilfe bei der .
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Teil 2 — Auf dem Weg zum kompetenzorientierten Personaleinsatz

Analyse der Arbeitsorganisation

* Diese Analyse ist unabhangig von den eingesetzten
Personalmengen!

« Erste Softwarehersteller bieten hier dringend erforderliche
digitale Unterstutzung...
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Teil 2 — Auf dem Weg zum kompetenzorientierten Personaleinsatz

Analyse der Kompetenz(profile)

« Im Mittelpunkt steht die Frage: ,\Wer kann welche
Interventionen bei/mit welcher/m Pflegebedurftigen
fachgerecht erbringen - und entspricht das dem QN7?*

* Hiermit kann geklart werden, welche Personen erst dazu
befahigt werden mussen, entsprechend ihres
Qualifikationsniveaus eingesetzt zu werden.

* QOder welche Personen in der Arbeitsorganisation ein
anderes Qualifikationsniveau erhalten mussen.

« Entsprechend des QMM angepasste Arbeitshilfen zur
Kompetenzanalyse sind gerade in Ausarbeitung.
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Teil 2 — Auf dem Weg zum kompetenzorientierten Personaleinsatz

« Auf Basis der Arbeitsablaufanalyse und einer individuellen
Kompetenzanalyse kann der Arbeitseinsatz verbessert und
Planungen vorgenommen werden, die Grundlage fur Weiter-
entwicklung und Rekrutierung von (Mehr)Personal sind.

* Die Frage lautet dabei: ,Wie soll 10/20/30% Mehrpersonal
den Pflegealltag unserer Einrichtung verandern und welche
Kompetenzen brauchen wir dafur?”

* Moglichkeiten Mallhahmen sind hier

— Optimierung der qualifikationsgerechten Arbeitsorganisation, zur
Qualitatssicherung und zum Abbau von Uberforderungen

— Kompetenzorientierte individuelle (Nach)Qualifikation

— Entwicklung von stabilen Bezugspflegekonzepten unter Einbezug
qualifizierter Hilfskrafte
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Teil 2 — Auf dem Weg zum kompetenzorientierten Personaleinsatz

 Als Vision fur den Arbeitseinsatz einer modernen und
zukunftsfesten Pflegeeinrichtung konnen stabile, digital
moderierte und kompetenzorientierte Strukturen dienen.

* Dies erfordert eine erbringungsbezogene Steuerung der

Passung zwischen Bewohner:innen-Bedarf und Kompetenz
der jeweils pflegenden Person.

* Hierzu wird es erforderlich sein,

— klare Rollendefinitionen vorzunehmen, die von den Pflegenden
angenommen und ausgefullt werden (kbnnen) und

— eine dynamische Arbeitsorganisation einzufuhren.
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Take-Home-Messages Tell 2

Wie kann eine qualifikationsdifferenzierte Arbeitsorganisation
schon heute vorbereitet werden — und warum ist abwarten
keine (gute) Alternative?

« Einrichtungen konnen sich jetzt selbst analysieren und als
attraktive Arbeitgeber aufstellen — hierzu kann bald auf
Dokumente des Bundesmodellprojekts zurtickgegriffen werden.

* Personal dazu passend zu qualifizieren und auszuwahlen wird die
Grundbedingung des kompetenzorientierten Arbeitseinsatzes.

« Und Arbeitsqualitat wird der Schlusselfaktor in der
Personalgewinnung werden.

« Zentral wird es sein, Visionen fur mehrere Schritte auf diesem
Weg zu schaffen und diese aufgrund der Komplexitat mit digitaler
Unterstutzung umzusetzen.

' U ' Bremen " Dipl.-Geront. Thomas Kalwitzki Socium



Schluss

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

Kontakt: thomas.kalwitzki@uni-bremen.de
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