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FUr eine bundesdurchschnittliche 100-Bewohner-Einrichtung
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[l1l. Teil des Problems: EDA-Arbeitsorganisation

Assistenz-

[ ] Interventionen im richtigen QN erbracht |l Interventionen im falschen QN erbracht

« Mehr Personal in diesen Strukturen ist nicht effizient einzu-
setzen, bietet aber die Chance, eine neue Arbeitsorga-
nisation sukzessive einzufuhren.

* Assistenzkrafte konnen Fachkrafte entlasten, ohne selber
uberfordert zu werden.

* Ein quantitatives Mehr an Personal ist damit nur Voraus-
setzung qualitativ hochwertiger kompetenzorientierter Pflege.
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V. Teil der Lt')sung: Qualifikationsgerechter Arbeitseinsatz

« Ziel einer qualifikationsorientierten Arbeitsorganisation:
Bedarfsgerechtes Pflegehandeln

« Hierzu organisationell erforderlich: Passung zwischen
Bedarfen und Kompetenzen in jeder einzelnen

PﬂegeSItuatlon Struktur einer Pflegeeinrichtung ZU erreIChen .

Organisation des Pflegehandelns

Situative Rahmenbedingungen

Personenbezogene
Rahmenbedingungen

Bedarfsgerechtes
Pflegehandeln
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« Ziel einer qualifikationsorientierten Arbeitsorganisation:
Bedarfsgerechtes Pflegehandeln

* Hierzu organisationell erforderlich: Passung zwischen
Bedarfen und Kompetenzen in jeder einzelnen

Pflegesituation zu erreichen.

Situative Rahmenbedingungen

rsonenbezogene
Rahmenbedingungen

» Eine effizient umgesetzte Qualifikationsorientierung fuhrt zur

— Erhohung von Pflegequalitat,

— Verbesserung der Arbeitsqualitat durch Abbau von
Uber- und Unterforderung

— und letztlich zu mehr Zeit fur die Bewohner:innen und Patient:innen.
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Personalbedarf im SOLL und IST differenziert nach
fachgerechten Qualifikationsniveaus
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V. Perspektiven der Organisationsentwicklung

 Als Vision fur den Arbeitseinsatz einer modernen und
zukunftsfesten Pflege konnen stabile, digital moderierte,
kompetenz- und qualifikationsorientierte Strukturen dienen.

* Das bedeutet nicht, dass Pflege taylorisiert wird, sondern
eine professionell differenzierte Ganzheitlichkeit entsteht.

» Sie reduziert Uber- und Unterforderung und schlieRen nicht
nur an die formalen Qualifikationen, sondern auch an die
personlichen Fahigkeiten und Prioritaten der Pflegenden an.

 Erforderlich sind hierfur klare Rollendefinitionen, die von den
Pflegenden angenommen und ausgefullt werden (konnen).

(U] semen™ Dipl.-Geront. Thomas Kalwitzki socium



Take-Home-Messages

Mehrpersonal sind ein Schritt zur nachhaltigen Entwicklung der
Pflege — auch wenn noch nicht jede Stelle besetzt werden kann.

Rekrutierung und refinanzierter Einsatz von Mehrpersonal
ist (noch) keine Verpflichtungen, sondern eine Moglichkeit.

Einrichtungen konnen diese nutzen, um attraktive Arbeitgeber zu
werden und hierzu eine transparente, verlassliche und effiziente
Arbeitsorganisation einzurichten.

Personal dazu passend zu qualifizieren und auszuwahlen wird die
Grundbedingung des kompetenzorientierten Arbeitseinsatzes.

Zentral wird es sein, Visionen fur mehrere Schritte auf diesem
Weg zu schaffen — und das wird heute Nachmittag thematisiert
werden...
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Schluss

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt: thomas.kalwitzki@uni-bremen.de
Registrierung von Modelleinrichtungen: pebem@uni-bremen.de
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V. Perspektiven der Organisationsentwicklung

* Die Regelungen des § 113c SGB Xl stellen ab dem 1.7.2023
Obergrenzen als Kann-Regelungen dar.

* Bis mindestens 2026 ist — mit Vor- und Nachteilen — nicht mit
einer verpflichtenden Umsetzung zu rechnen.

* Politisch mussen die Anstrengungen zur Ausbildung von
Fach- und Hilfskraften verstarkt werden — und das passiert...

« Einrichtungen haben daher jetzt Zeit, attraktive Arbeitgeber
zu werden und hierzu eine transparente, verlassliche und
effiziente Arbeitsorganisation einzurichten.

« Das ist nur tUber Zeit und gemeinsam zu erreichen, da
Personalmenge und Einsatzstrukturen interdependent sind.
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V. Perspektiven der Organisationsentwicklung

* Ausgangspunkt zur Gestaltung einer verlasslichen Arbeits-
organisation sollte die Analyse des IST sein.

* Im Mittelpunkt steht die Frage: ,Wer erbringt aus welchem
Grund welche Interventionen bei/mit welcher/m Pflegebe-
durftigen - und ist das fachlich korrekt?”

« Hiermit kann geklart werden, welche Qualifikationsniveaus
quantitativ Uber- oder qualitativ unterfordert werden — und
umgekehrt.

* Diese Analyse ist unabhangig von den eingesetzten
Personalmengen!

* Die Dokumente aus PeBeM konnen hier eine Unterstutzung
bieten, allerdings ist die 1:1-Anwendung voraussetzungsvoll.
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V. Perspektiven der Organisationsentwicklung

« Auf Basis der Arbeitsablaufanalyse und einer individuellen
Kompetenzanalyse konnen Planungen vorgenommen
werden, die eine Grundlage fur Weiterentwicklung,
Rekrutierung und Einsatz von (Mehr)Personal bilden.

* Die Frage lautet im Moment: ,\Wie soll 10/20/30%
Mehrpersonal den Pflegealltag unserer Einrichtung
verandern und welche Kompetenzen brauchen wir dafur?”

* Moglichkeiten Malinahmen sind hier

— Optimierung der qualifikationsgerechten Arbeitsorganisation, zur
Qualitatssicherung und zum Abbau von Uberforderungen

— Kompetenzorientierte individuelle (Nach)Qualifikation

— Entwicklung von stabilen Bezugspflegekonzepten unter Einbezug
qualifizierter Hilfskrafte
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