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|. Ausgangspunkt: Nachhaltigkeitsproblem

W

Universitat
Bremen

Mehr alte Menschen

SN ETE
Qualitatsanspriiche

Hohes Arbeitsethos

Bedarfsunabhangige
Leistungspauschalen

Dipl.-Geront. Thomas Kalwitzki

Weniger
Erwerbstatige

Fehlende strukturelle
Voraussetzungen

Kompensatorische
Arbeit auf Verschleil3

Kontinuierliche
Preissteigerungen

socium




|. Ausgangspunkt: Nachhaltigkeitsprobleme

» Die vermutlich grof3te soziale Frage der 2020er Jahre ist es,
genug Pflegekrafte fur eine qualitativ hochwertige Pflege zu
gewinnen. |

« Fur eine nachhaltige Pflegeversicherung mussen
daher Reformen auf mehreren Baustellen erfolgen:

1. Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der 1 Steigerung
Langzeitpflege durch mehr Personal der

2. Bessere Bezahlung der Pflegekrafte - Aftraktivitat

3. Digitalisierung der Kernprozesse der Pflege ] Pflegdeet?erufs

4. Finanzreform der Pflegeversicherung
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lI.1 Diskussionsstrange: Personal

* Der gesetzliche Auftrag zur Entwicklung und Erprobung
eines (bundes)einheitlichen Personalbemessungsverfah-
rens war eine Reaktion auf ein doppeltes Problem von

1. nicht belegbarer Verteilungsgerechtigkeit und
2. unklarer Bedarfs(un)gerechtigkeit:
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lI.1 Diskussionsstrange: Personal

1. Personalziffern zwischen den Landern unterscheiden sich
erheblich = ohne nachvollziehbare Begrundung
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lI.1 Diskussionsstrange: Personal

2. Personalausstattung wird durchgangig als zu niedrig
beschrieben

— Pflegekrafte fuhlen sich gehetzt und leiden unter den Folgen einer
Arbeitsintensivierung (DGB 2018: 7f.)

— Die Halfte der befragten Pflegekrafte gibt an, ihr (verdichtetes)
Arbeitspensum nur durch kompensatorisch Abstriche bei der
Pflegequalitat bewaltigen zu konnen (DGB 2018: 16f.)
> fachgerechte Pflege ist gefahrdet

— Schlechte Arbeitsbedingungen sind der Hauptgrund fur Ausscheiden
aus dem Pflegeberuf (Hasselhorn et al. 2005). Sie fuhren zu vermehrten
AU-Zeiten (Isfort et al. 2018: 2f.)
> Pflegenotstand wird verscharft
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[I.2 Diskussionsstrange: Finanzierung

Ziel bei Einfuhrung der Pflegeversicherung:
Pflegebedingte Verarmung soll verhindert werden.

Dazu soll die Pflegeversicherung die pflegebedingten
Kosten vollstandig ubernehmen.

Dieses Ziel wurde bei Einfuhrung der Pflegeversicherung
tatsachlich weit uberwiegend realisiert!

Die fehlende/unzureichende Dynamisierung bis 2017 hat
zu permanent steigenden Eigenanteilen gefuhrt — auch
die Effekte des PSG Il waren nur kurzfristig.
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[I.2 Diskussionsstrange: Finanzierung
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[I.2 Diskussionsstrange: Finanzierung
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ll. Diskussionsstrange: Zusammenhang

Wird auf eine nachhaltige Begrenzung der
Eigenanteile verzichtet, aber in Zukunft das
bedarfsnotwendige Pflegepersonal eingesetzt
und besser bezahlt, werden Pflegebedurftige
weiterhin finanziell Uberlastet.

Die Sozialhilfequoten werden deutlich steigen.

Das initiale Ziel der Pflegeversicherung
wird dann dauerhaft verfehlt.
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lll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

« Mit dem PSG Il ist ein gesetzlicher Auftrag zur Entwicklung
und Erprobung eines (bundes)einheitlichen Personalbe-
messungsverfahrens in § 113c SGB X| aufgenommen
worden.

* Dieser Auftrag wurde von 2017 bis 2020 an der Universitat
Bremen bearbeitet.

* Es handelte sich um ein gemischtes analytisches und
empirisches Vorgehen, das mit sehr grol3em Aufwand
einen quantitativen Bezugspunkt fur eine bedarfsgerechte
Personalausstattung ermoglicht hat.
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lll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren
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lll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren
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lll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

1. Schritt: Messkonzeption fur Pflege
-> Interventionskatalog

2. Schritt:  Definition von bedarfsgerechter Erbringung und
bedarfsgerechtem Qualifikationsniveau
- Handbuch zum Interventionskatalog
- Katalog der Qualifikationsanforderungen

3. Schritt: Beschattung aller Pflegekrafte zur Messung des IST
mittels des Interventionskatalogs und IST-SOLL-
Abgleich mithilfe der konsentierten Instrumente

4. Schritt: Ermittlung des bedarfsorientierten SOLL aus ge-
messenem IST zuzuglich der fachlich notwendigen
Zu- und Abschlage in Menge, Zeit und Qualifikation
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lll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

« Erfasst wurde
— welche Interventionen durchgefiuhrt wurden, } IST
— welcher Zeitaufwand damit verbunden war,
— ob die Intervention erforderlich war,
— ob sie fachgerecht durchgefuhrt wurde
— welche zeitlichen Zu- und Abschlége bei - SOLL
fachgerechter Durchfuhrung hinzukommen.

—_

p—

« Entstandene Datengrundlage fur den vollstationaren Bereich:
— 130.656 Interventionen, bei
— 1.380 vollstationar versorgten Pflegebedurftigen, aus
— 62 Wohneinheiten, in
— 15 Bundeslandern
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lll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

« Zur Nutzung des Instruments mussen keine neuen Daten
erhoben werden.

» Benotigt werden lediglich
— Setzungen, insbesondere zur Nettojahresarbeitszeit und

— die Zahl der Bewohner nach Aufwandsgruppen — derzeit
also nach Pflegegraden

* Das Instrument hat drei Tabellenblatter
— Einstellungen
— Eingaben
— Ergebnisse (in zwei Varianten)
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lll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

Tabellenblatt ,,Ergebnisse*

— Personalbedarf in Minuten und Vollzeitaquivalenten

— Aufgegliedert nach QN-Niveau und Pflegegraden

Instrument zur Berechnung des Personalbedarfs in vollstationédren Einrichtungen

Ergebnis iber Pflegegrade (in Minuten pro Tag und VZA)

nzshl . VZA nach QN
Pflegebediirftige |QN1 QN2 QN3 QN4 SUMME

kPG 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,10

PG1 0,95 3,59 25,31 24,34 12,67 65,92

PG2 22,11 72,48 840,84 590,23 313,20] 1816,75

PG3 32,55| 184,06|1278,53| 1470,09 904,47] 3837,15

PG4 29,15 196,11|1014,80| 1802,90( 1934,48| 4948,29

PG5 15,24 82,65 553,01 593,59 2188,39| 3417,64

Einbezogene|

Interventionen|] 538,90|3712,48( 4481,16| 5353,21]|14085,75
Erganzende

Parameter

0 0 0 0 0

VZA
Bei einem Fachkraftanteil von 38,00%

VZA nach Pflegegrad

0,00 ~0.26

OkPG @PG1 mMPG2 @PG3 mMPG4 OPGS

Universitat . . .
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lll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

Tabellenblatt ,,Ergebnisse*
— Veranderung des Case-Mix fuhrt zu anderem Qualifikationsmix
— Beispiel: ,hoherer” Case-Mix fuhrt zu hoherem Fachkraftanteil

Ergebnis (ib@r Pflegegrade (in Minuten pro Tag und VZA)

Anzahl VZA nach QN VZA nach Pflegegrad
Pflegebed ¥glize] QN1 QN2 QN3 QN4 SUMME

kPG 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,80 0,00___0,00

PG1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PG2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PG3 32,55| 184,06| 1278,53| 1470,09] 904,47| 3837,15

PG4 29,15| 196,11| 1014,80| 1802,90| 1934,48| 4948,29

PG5 15,24 82,65| 553,01| 593,59 2188,39| 3417,64

Einbezogene
Interventionen 462,82| 2846,34| 3866,58| 5027,34] 12203,08

Erganzende
Parameter| 0 0 0 0 0
SUMME | 462,82| 2845,34| 3856,58| 5027’34 12203,08| OQN1 mQN2 EQN3 EQN4 OkPG @PG1 @PG2 @PG3 MPG4 OPGS
VZA [ 180 1110 1508 1960] 47,59

Bei einem Fachkraftanteil von 41,20% h
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lll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

« Das Personalbemessungsverfahren zeigt einen erheblichen
Pflegekraftmehrbedarf, ganz uberwiegend im Bereich von
Assistenzkraften.
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lll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

Personalmehrbedarf nach Qualifikationsgruppen
In stationaren Einrichtungen
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lll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

« Das Personalbemessungsverfahren zeigt einen erheblichen
Pflegekraftmehrbedarf, ganz uberwiegend im Bereich von
Assistenzkraften.

* Einrichtungen mit hoherem Pflegegradmix benaotigen
dabei auch einen hoheren Fachkrafteanteil.
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lll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

SOLL-Personalmix nach vier Qualifikationsstufen
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0
90% % . 16%
26%
80% 38% ﬁ%,/
0

20% 46% /
60% _— /

50% /
40%

Anteil an der SOLL-Zeitmengel
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O QN 1: Personenohne Aushildung, nach 4 Monaten angeleiteter Tatigkeit

O QN 2 (Pflege): Personen ohne Aushildung mit einem 2-6monatigen Pflegebasiskurs und 1-jdhriger angeleiteter
Tatigkeit; QN 2 (Betreuung): Betreuungskrafte nach § 53¢ SGB Xl

B QN 3: Pflegehelfer*innen mit 1- oder 2-jdhriger Ausbildung (ASMK 2012)

B QN 4: Pflegefachpersonen mit 3§ahriger Ausbildung (PfIBRefG 2017, Teil 2)
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lll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

* Die aktuelle einheitliche Fachkraftquote von 50% wird durch
heimindividuelle bedarfsgerechte Qualifikationsstrukturen

abgelost.

* Fur eine bundesdurchschnittliche Einrichtung ergibt sich

— 38% Fachkraftzeit und

— 32% Arbeitszeit fir ausgebildete Pflegehilfskrafte mit 1- oder 2-
jahriger Ausbildung.
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I1l.4 Ergebnisse: Pflegepersonalmix

Personalbedarf im SOLL und IST differenziert nach
fachgerechten Qualifikationsniveaus

Assistenz-
Tt ]
Fachkrafte ]

ST

[ 1 Interventionen im richtigen QN erbracht [l Interventionen im falschen QN erbracht

Assisterz: 1 B ]
krafte

Fachkrafte Nl e

SOLL

B Umverteilung durch QN-Zuordnung B Zeitzuschlage
[ 1 Interaktionseffekt durch Zeitzuschlage 1 Mengenzuschlage
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I1l.4 Ergebnisse: Pflegepersonalmix

Personalbedarf im SOLL und IST differenziert nach
fachgerechten Qualifikationsniveaus

Assistenz-
krafte

Fachkrafte
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lll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

Fur eine bundesdurchschnittliche 100-Bewohner-Einrichtung
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Inhalt

V. Das Pflege-Reformchen 2021

1. Personalbemessung: niedrige zweite Stufe, unverbindliche dritte
2. Eigenanteile der Pflegebedurftigen: finanzpolitisches Zeitspiel
3. Gegenfinanzierung: kreative Buchfuhrung statt solider Regelungen
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V.1 Wirkung der Reform 2021: Personalbemessung

« Das Projekt zur Personalbemessung hat bundesweit einen
Personalmehrbedarf von zusatzlichen 115.000 Vollzeitstellen
ausgewiesen, der zu refinanzieren ist.

 Diese Stellen sollen nach den Beschlissen der KAP
stufenweise geschaffen werden.

* Eine Roadmap hierfur ist mit dem GPVG angelegt und im
GVWG erweitert worden.
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V.1 Wirkung der Reform 2021: Personalbemessung
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V.1 Wirkung der Reform 2021: Personalbemessung
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V.1 Wirkung der Reform 2021: Personalbemessung

Fur eine durchschnittliche 100-Bewohner-Einrichtung

0000 DODOOOO
g durch das GPVG ~ durch das GVWG Umsetzung offen
2021

' U ' Bremen " Dipl.-Geront. Thomas Kalwitzki Socium



V.2 Wirkung der Reform 2021: Eigenanteile

« Der neue § 43c SGB Xl bietet Leistungszuschlage fur Heimbewoh-
ner:innen in Abhangigkeit von der Lange des Heimaufenthaltes.

« Die Zuschlage beziehen sich auf die pflegebedingten Eigenanteile
(EEE+AK) und belaufen sich auf 5% fur das erste Jahr, 25% fur
das zweite Jahr, 45% fUr das dritte Jahr und 70% fur die Zeit
daruber hinaus (= 38,8% im Durchschnitt)

« Mit dem GVWG werden aber zusatzliche Belastungen fur die
Heimbewohner:innen im Umfang von rund 250 Euro/Monat
eingefuhrt, die den Entlastungswirkungen entgegenlaufen.

« Diese Zuschlage sind dem Grundsatz nach geeignet, Eigen-
anteile zu reduzieren, keinesfalls jedoch eine ,Begrenzung des
Eigenanteils” — wie im Titel des § 43c SGB Xl versprochen — zu
erzeugen.
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V.2 Wirkung der Reform 2021: Eigenanteile

« Bereits im dritten Quartal 2023 wird die Preisentwicklung alle
Entlastungen aufgezehrt haben.
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V.2 Wirkung der Reform 2021: Eigenanteile

Kummulierte Entlastung eines Heimbewohners x Monate
nach Erstbezug der Leistungen bei vollstationarer Pflege

Entlastung eines Heimbewohners nach ... Monaten
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IVV.3 Wirkung der Reform 2021: Finanzierung(sbedarf)

* Die Finanzierung der Reform soll erfolgen durch
— einen zusatzlichen Beitragssatz fur Kinderlose (400 Mio. Euro),
— den Verzicht auf die geplante Leistungsdynamisierung (1,8 Mrd. Euro),
— einen Steuerzuschuss von 1 Mrd. Euro.

* Nach eigenen Berechnungen ist die Gegenfinanzierung
nicht ausreichen, es resultiert ein reformbedingtes Defizite
von 1,1 Mrd. Euro fur 2022, das auf 3,5 Mrd. Euro im Jahr

2025 ansteigt.
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Inhalt

V. Notwendige nachste Schritte (fur die neue Regierung):
1. Personalbemessung: Verbindlicher Fahrplan
2. Eigenanteile der Pflegebedurftigen: absolute Begrenzung
3. Gegenfinanzierung: Verbreiterung der Einnahmenbasis
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V.1 Nachste Schritte: Personalbemessung

« Die Neufassung des § 113c SGB Xl vollzieht mit dem zweiten
Schritt zur EinfUhrung des Personalbemessungsverfahrens den
Ubergang von einer Zuschlagslogik zu bundesweiten Personal-
anhaltswerten.

« Die angegebenen Personalschlussel lassen allerdings lediglich
die Refinanzierung von 40 % des bedarfsnotwendigen
Personalmehrbedarfs zu.

« Dies ware vertretbar, wenn statt einen weiteren Prufungs-
auftrags eine dritte Stufe der Personalmehrung beschlossen

ware.

» Verbindliche Festlegung einer dritte Stufe, die auf Basis ver-
feinerter Empirie die Personalllcke vollstandig schlielden kann.
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V.2 Nachste Schritte: Echte Begrenzung der Eigenanteile

« Die Leistungszuschlage zu den Eigenanteilen gemalfd dem
neuen § 43c SGB Xl sind dem Grunde nach ungeeignet, die
Eigenanteile zu begrenzen.

« So tragt die Pflegeversicherung durchschnittlich nur 40 % der
steigenden einrichtungseinheitlichen Eigenanteile, wahrend
nach wie vor 60 % von den Heimbewohner:innen getragen
werden mussen.

« Die Entlastung der Heimbewohner:innen betragt nur 1 % der
Gesamteigenanteile und ist so temporar, dass bereits in 2023
wieder hohere Eigenanteile als heute zu erwarten sind.

» Absolute Begrenzung der pflegebedingten Eigenanteile und
ihrer Zahlungsdauer — wie im Eckpunktepapier des BMG 2020
bereits vorgeschlagen.
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V.3 Nachste Schritte: Refinanzierung

* Der eingeplante Steuerzuschuss wurde im GVWG von 6 auf
1 Mrd. Euro gekurzt. Ein weiterer Steuerzuschuss nach der
Wahl ist unwahrscheinlich.

* Einer Beitragssatzerhohung steht die sogenannte
Sozialgarantie entgegen.

» Eine nachhaltige Losung ware die Verbreitung der Einnahme-
basis durch Anhebung der Beitragsbemessungsgrenze,
Verbeitragung weiterer Einnahmearten und die EinfUhrung eine
Finanzausgleich zwischen SPV und PPV, die eine absolute
Begrenzung des Eigenanteils erlauben wurden, ohne den
Beitragssatz anzuheben.

» Der Finanzausgleich stand bereits einmal in einem Koalitions-
vertrag, im Vertrag zwischen CDU/CSU und SPD 2005.
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V1. Auf dem Weg: Gemeinsam Spielraume nutzen

« Das Personalbemessungsinstrument ist kein Selbstzweck
und auch kein Selbstlaufer, sondern muss gemeinsam mit
Leben gefullt werden.

* Die Regelungen des § 113c SGB Xl stellen ab dem 1.7.2023
Obergrenzen als Kann-Regelungen dar und bis mindestens
2026 ist nicht mit einer verpflichtenden — auch nur anteiligen
— Umsetzung zu rechnen.

« Einrichtungen haben daher jetzt Zeit, attraktive Arbeitgeber
zu werden und hierzu eine transparente, verlassliche und
effiziente Arbeitsorganisation einzurichten.

« Das ist nur tUber Zeit und gemeinsam zu erreichen, da
Personalmenge und Einsatzstrukturen interdependent sind.
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V1.1 Auf dem Weg: Analyse der Arbeitsablaufe

« Ausgangspunkt zur Gestaltung einer verlasslichen Arbeits-
organisation sollte die Analyse des IST sein.

* Im Mittelpunkt steht die Frage, wer erbringt aus welchem
Grund welche Interventionen bei/mit welcher/m Pflegebe-
durftigen - und ist das fachlich korrekt.

« Hiermit kann geklart werden, welche Qualifikationsniveaus
quantitativ Uber- oder qualitativ unterfordert werden — und
umgekehrt.

* Diese Analyse ist unabhangig von den eingesetzten
Personalmengen!

* Die Dokumente aus PeBeM konnen hier eine Unterstutzung
bieten, allerdings ist die 1:1-Anwendung voraussetzungsvoll.
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V1.2 Auf dem Weg: Gemeinsame Ziele fur die Zukunft

« Auf Basis der Arbeitsablaufanalyse konnen gemeinsame
zukunftsgerichtete Planungen vorgenommen werden, die
eine Grundlage fur Rekrutierung und Einsatz von
Mehrpersonal bilden.

* Die Frage lautet im Moment: ,Wie soll 25% Mehrpersonal
den Pflegealltag unserer Einrichtung verandern?”

« Moglichkeiten sind hier

— Optimierung der qualifikationsgerechten Arbeitsorganisation, zur
Qualitatssicherung und zum Abbau von Uberforderungen

— Kompetenzorientierte individuelle (Nach)Qualifikation

— Entwicklung von stabilen Bezugspflegekonzepten unter Einbezug
qualifizierter Hilfskrafte
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V1.3 Auf dem Weg: Kompetenzorientierter Arbeitseinsatz

 Als Vision fur den Arbeitseinsatz einer modernen und
zukunftsfesten Pflegeeinrichtung konnen stabile, digital
moderierte und kompetenzorientierte Strukturen dienen.

* Das bedeutet nicht, dass Pflege taylorisiert wird, sondern
eine professionell differenzierte Ganzheitlichkeit entsteht.

» Sie reduzieren Uber- und Unterforderung und schlieRen nicht
nur an die formalen Qualifikationen, sondern auch an die
personlichen Fahigkeiten und Prioritaten der Pflegenden an.

* Erforderlich sind hierfur klare Rollendefinitionen, die von den
Pflegenden angenommen und ausgefullt werden (konnen

Universitat
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Take-Home-Messages

« Das Personalbemessungsverfahren ist ein (erster) Schritt
zur nachhaltigen Entwicklung der Pflege.

« Rekrutierung und refinanzierter Einsatz von Mehrpersonal
ist keine Verpflichtungen, sondern eine Moglichkeit.

* Einrichtungen konnen diese nutzen, um attraktive
Arbeitgeber zu werden und hierzu eine transparente,
verlassliche und effiziente Arbeitsorganisation einzurichten.

« Das bedeutet eine gemeinsame Kraftanstrengung — ohne die
eine qualitatsorientierte Weiterentwicklung scheitern wird.

* Daher der Appell: Versuchen Sie die erforderlichen Moderni-
sierungsprozesse (pro)aktiv mitzugestalten!
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Schluss

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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